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Le mot du Président

Cheres collegues, Chers collegues,

La fin de la crise sanitaire n’a mal-
heureusement pas conduit a la
sortie de la crise structurelle que
connait notre systeme de santé,
au contraire. L'été 2023 que nous
venons de traverser en est un
exemple éclatant.

La répétition quasi-systématique de
ces épisodes de tension mine un
peu plus chague année I'engage-
ment de I'ensemble des manageurs
publics de santé et renforce la perte
d’attractivité de nos meétiers. La
baisse continue du nombre de can-
didats aux différents concours d’ac-
ces a ’'EHESP en témoigne.

Mais si le SMPS tient un discours de
Vérité, il se refuse a sombrer dans un
fatalisme délétere. Tout en restant
lucide sur la gravité de la situation,
Nous ne pouvons que saluer une
série de mesures prises ces der-
niers mois pour essayer d’enrayer
ce cercle vicieux.

En premier lieu, la mise en ceuvre
des dispositions de la Loi Rist
relative au plafonnement des
rémunérations de I'intérim médical,
bien que difficile, était nécessaire.
Cet encadrement plus strict, bien
qu’insuffisamment anticipé dans
le temps dans la préparation,
fut dés le premier jour considéré
par le SMPS comme une mesure
salutaire au regard des dérives
engendrées par le recours accru
a l'intérim, que ce soit sur le plan
budgétaire ou sur la stabilité des
équipes.

Le SMPS salue également d’ail-
leurs l'action des ARS qui ont
répondu a notre appel et ont
ceuvré dans de nombreux dépar-
tements a trouver des solutions
a I'échelle des territoires pour
assurer la permanence des soins
ou a actionner dés que possible
les outilsmis adisposition parlaloi
Rist. Les revalorisations octroyées
ces derniers mois, que ce soit la
réhausse du point  d’indice



ou la pérennisation des me-
sures prises en faveur des soi-
gnants, en particulier pour le
travail de nuit et les EHPAD, est éga-
lement un signal favorable pour un
retour progressif a I'attractivité. Tout
en étant conscient que ces avan-
cées constituent essentiellement des
rattrapages et qu’ils ne résolvent
pas, a terme, la question de leur
financement pour les établissement.

Enfin, le lancement des différents
chantiers de revalorisations et de
réforme des statuts de la fonction
publiqgue par les pouvoirs publics
offre a nouveau des perspectives
pour les manageurs publics. En
pres d’une décennie 'ensemble des
métiers de la ligne managériale des
établissements publics hospitaliers,
sanitaires, sociaux et médico-so-
ciaux n’ont bénéficié que de peu
d’améliorations statutaires. Cette
stagnation statutaire, a peine com-
pensée par les avancées obtenues
en 2021 par les cadres de santé
et en 2022 par les Directeurs des
soins, péese lourdement sur notre at-
tractivité.

Au-dela de ces questions légitimes,
I'ambition portée par ces travaux
constitue un tournant historique pour
nos meétiers pour lequel le SMPS est
pleinement investi a travers ses élus
et ses représentants. Il s’agit désor-
mais d’aborder concretement I'en-
semble des problématiques de nos
métiers, notamment en matiere de
qualité de vie au travail, d’évolution
professionnelle ou encore d’accessi-
bilité aux emplois a responsabilités.

A ce titre, le SMPS se félicite du
vote de la loi du 19 juillet 2023 vi-
sant a renforcer I’acces des femmes
aux responsabilités dans la fonction
publique. Ce texte contient de nom-
breuses mesures portées par notre
syndicat pour la fonction publique
hospitaliere. Il s’agit d’une avan-
cée réelle et concréte en faveur de

I'égalité professionnelle qu’il s’agit
désormais de poursuivre.

Ainsi, plus que jamais, les mana-
geurs ont besoin d'un syndica-
lisme moderne assurant a la fois la
défense de leurs métiers dans
toutes leurs spécificités ainsi qu’une
défense individuelle tournée vers
I'accompagnement et la proximité.
Nos positions fermes, étayées par
des propositions a la fois crédibles
et pragmatiques, sont une compo-
sante essentielle del’action du SMPS
et de I'engagement de I'ensemble
de ses élus. Le SMPS continuera
ainsi a défendre une gouvernance
équilibrée des établissements de
santé et a rappeler que les vraies
problématiques du systéme de
santé concernent avant tout les
ressources humaines, la simpli-
fication et le financement des
investissements, qu’ils soient
matériels ou humains.

L’accroissement continu de nou-
veaux adhérents est par ailleurs
un signe que cette message porte
aupres de I'ensemble des mana-
geurs de santé. Entre janvier 2021 et
2023 le nombre d’adhérents a ainsi
cru de pres de 20% ! Cette crois-
sance historique concerne toutes
les catégories : Directeurs, Cadres
et Cadres supérieurs de san-
té et paramédicaux, Ingénieurs
et Cadres Techniques, Cadres
administratifs. Elle confirme que le
travail en équipe du SMPS est une
force et que son positionnement
transversal correspond a vos
attentes : nous sommes la seule
organisation syndicale autonome
et représentant exclusivement
I’ensemble de la ligne managé-
riale du service public de santé
avec des élus qui exercent vos
meétiers au quotidien.

Notre action au plus proche de
vos réalités se poursuit en outre
par la nomination depuis la ren-

trée de septembre 2023 de nou-
veaux Bureaux régionaux et se-
crétaires régionaux dans chaque
région. Faisant suite au renou-
vellement de nos statuts en juin
dernier, ces nominations visent a
renouveler et renforcer notre ac-
tion a un échelon de proximité qui
aboutira dés 2024 a des réunions
régionales encore plus réguliéres
sur tout le territoire.

C’est enfin fort de tous ces enjeux
que vous serez appelés a la fin de
’année 2023 a voter pour élire un
nouveau Bureau national. Vous se-
rez ainsi prochainement contacté
pour exprimer votre voix du 6 au 24
novembre 2023 a travers un vote en
ligne.

Ce moment démocratique doit étre
'occasion d’une véritable réflexion
sur nos orientations, nos positions
et nos choix stratégiques.

Notre Congres annuel, qui se tiendra
les 30 novembre et 1er décembre
2023 a Paris sera ainsi un moment
fort pour le SMPS ou les résultats
du vote seront proclamés. A tra-
vers la thématique du « temps »,
nous y aborderons les différentes fa-
cettes de cette ressource rare mais
pourtant cruciale au quotidien, qu’il
s’agisse du temps dans nos car-
rieres, du temps de travail ou encore
de I'équilibre entre le temps profes-
sionnel ou le temps personnel.

En un mot, chers collegues, « aux
urnes | ». C’est gréace a votre enga-
gement que le SMPS poursuit ses
actions et son développement. Car
le SMPS, c’est vous.

Encore merci. Nous avons héate
de vous retrouver au cours de nos
réunions régionales et de notre
congrés annuel les 30 novembre et
1e'décembre 2023 a Paris |
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Apres trois jours de salon riches
en évenements et en rencontres,
SantExpo 2023 a fermé ses portes
sur une édition exceptionnelle a
plus d’un titre. ’actualité du mo-
ment a notamment rappelé avec
force a quoi les acteurs de la santé

peuvent étre exposés et a quel
point leurs attentes sont grandes.

L’affluence de visiteurs fut égale-
ment I’occasion d’échanges a la
fois riches et constructifs sur les
métiers de manageurs au sein de
la FPH, sur vos expériences et
de fagon plus générale sur I'ave-
nir du systéme de Santé. Elle
témoigne de I’engagement de
celles et ceux qui quotidienne-
ment oeuvrent pour le bon fonc-

tionnement du service public de
la santé.

La satisfaction que nous avons eu
a vous retrouver ne doit cependant
pas nous faire perdre de vue la ré-
alité sur le terrain. Le SMPS tient
a affirmer une fois encore le role
crucial des fonctions managériales
dans le bon fonctionnement des
établissements hospitaliers, sani-
taires, sociaux et médico-sociaux.
Chacun dans leurs domaines, les




SANTEXPO

manageurs participent a la chaine
du soin en étant sources d’innova-
tions et forces de propositions.

Le SMPS souhaite donc poursuivre
cette dynamique en renforcant

son engagement de proximité et
en mettant au coeur du débat pu-
blic ’ensemble des sujets qui pro-
viennent de vos préoccupations :
attractivité du service public, pro-
gres statutaires, ameélioration de

\A VOIX DE TOUS
4 =S MANAGEURS
DE SANTE

E Adhérer

£ Pluc Ain~

nos conditions d’exercice, recon-
naissance des métiers de mana-
geurs de santé, simplification de
nos modes de fonctionnement,
planification et sécurisation plu-
riannuelle des budgets hospita-
liers, égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes, impact
écologique de nos établissements
ou encore I'accompagnement ren-
forcé des jeunes manageurs dans
le cadre des prises de poste.

MANAGEUR

s pUBLICS DE SANTE

Dans cette période cruciale, le
SMPS se tient a vos c6tés pour re-
layer vos témoignages, ecouter vos
attentes et formuler des propositions
concretes visant a améliorer dura-
blement notre systeme de santé.

Nous vous donnons d’ores et
déja rendez-vous du 21 au 23 mai
2024 pour la prochaine édition de
Sant Expo !
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Congres annuel

du SMPS :

demandez

le programme !

Le SMPS tiendra son 75e Congrés annuel

les 30 novembre et 1er décembre 2023 a Paris
au Cloud Business Center avec pour théme
les enjeux du temps pour nos métiers et nos
établissements.

Que I'on se place a I’échelle d’un individu ou a
I’échelle de nos organisations, le temps est une
notion cruciale de notre quotidien aussi précieux
qu’il est rare. Les différentes tables rondes et in-
terventions de ce Congres viseront ainsi a aborder
les attentes des Manageurs de santé pour (re)trou-
ver ce temps trop souvent perdu et les pistes de
solutions pour y parvenir. La gestion du temps de

travail, I’équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle, les enjeux de long-terme ou encore
les problématiques propres a la période d’entrée
dans nos métiers, tous ces aspects seront abor-
dés a travers ce Congrés annuel 2023.




CONGRES ANNUEL

~ANVIM

8h30 Accueil et visite des stands

9h30 Introduction
Jérome GOEMINNE Président du SMPS

10h00 Interventions

Aurélien ROUSSEAU*

Ministre de la Santé et de la Prévention
Stanislas GUERINI* Ministre de Ia
Transformation et de la Fonction Publiques

10h15 Table ronde

Modération : Camille JACQUARD
Directrice d’hépital, GHT NOVO

Marie CARON Directrice d’hépital,
CHU d’Angers

Lucil-Atumma MODEBELU,
Présidente de FP21

11h00 Pause et visite des stands

11h30 Intervention

Nicolas DUGAY Conseiller en préparation
mentale, négociation, performance commer-

ciale et neuromanagement

12h00 Table ronde

Modeération : Clément Triballeau
David GRUSON Fondateur ETHIK-IA
Emeline FLINOIS Directrice péle RH et
pole Investissement, logistique et DD, Anap
Nicolas PORTOLAN Directeur général
adjoint, institut Bergonié, Bordeaux

* Sous reserve

12h45 Déjeuner et visite des stands _

14h15 Table ronde

Modération : Caroline CHASSIN
Directrice d’hopital, institut Paoli-Calmettes,
Marseille

Julien DAMON Sociologue

Emilie BLANCHET Sage-femme

coordinatrice, CHU de Clermont-Ferrand

15h00 Grand témoin

Michel PODOLAK Chef d’orchestre
15h30 Pause et visite des stands

16h00 Table ronde

16h45 Remise des prix

Animation : Le collectif
Egalité professionnelle du SMPS

17h10 Résultats des élections
de renouvellement
du bureau national du SMPS

17h30 Fin de la journée
19h30 Soirée au Paris Clandestin

8h30 Accuell et visite des stands
9h00 Assemblée générale du
SMPS

Jérbme GOEMINNE Président du SMPS

10h00 Temps d’échanges

avec les pouvoirs publics
Charlotte CARDIN Conseilére au cabinet
adu ministre de la Transformation et de la
Fonction Publiques, représentante de
Stanislas Guerini

Marie-Noélle GERAIN-BREUZARD
Directrice générale du CNG

Cécile LAMBERT Adjointe a la Directrice
Générale de la DGOS

11h00 Actualités, présentation
et échanges avec le public

Représentants DH, D3S, DS, ingénieurs,

AAH et cadres de santé

12h00 Cloture
Jérome GOEMINNE Président du SMPS

12h30 Déjeuner et visite des stands

Inscription
en ligne

https://evenium.events/75e-
congres-smps-2023

| Automne 2023
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ELECTIONS BUREAU

NATIONAL

La fin de I'année 2023 sera marquée
par deux événements majeurs pour le
SMPS: le 75° Congrés annuel du SMPS
ainsi que les élections du Bureau Na-
tional, dont I’actuelle équipe arrive a la
fin de son mandat.

Renouvellement du bureau
national du SMPS

Le mandat de l'actuelle équipe du Bureau
National s’achéve en novembre 2023. Vous
serez donc appelés prochainement a élire un
nouveau Bureau National aux cours d’élections
internes pour un nouveau mandat de trois ans.
Conformément aux statuts du SMPS les
adhérents a jour de leur cotisation 2022 sont
électeurs et éligibles au scrutin.

Calendrier des élections:

Le calendrier des élections approuvé par le
Bureau National du 5 juillet 2023 est le suivant :

o Arrét de la liste électorale des adhérents
a jour de cotisations pouvant voter aux
élections : Vendredi 8 septembre 2023

Un courrier vous sera prochainement transmis
par mail vous redonnant vos codes d’acces et
vous invitant a mettre a jour vos coordonnées
personnelles le cas échéant.

N.B : nous vous invitons a indiquer sur vos
profils personnels des adresses mails non-pro-
fessionnelles et que vous consultez réguliére-
ment, au risque, sinon, que les mails relatifs au
vote ne soient bloqueés.

e Dépotdeslistes et des professions de foi:
du lundi 11 septembre 2023 au vendredi
13 octobre 2023

e Campagne électorale: du 11 septembre
2023 au 27 octobre 2023

¢ Vote électronique: du 6 novembre 2023 au
24 novembre 2023

e Proclamation des résultats lors du
Congrés du SMPS réuni en Assemblée
Générale : le 30 novembre 2023, a Paris.

Nous vous invitons, si vous souhaitez présen-
ter une liste, a transmettre votre candidature
et les documents afférents (déclarations de
candidatures, composition d’'une liste de 14
a 19 noms conforme aux dispositions pré-
vues par le statut du SMPS, charte de «bonne
conduite») par courriel a I'adresse suivante :
contact@smpsante.fr

La Delégation Nationale se chargera de vérifier
que I'ensemble des conditions requises pour
candidater sont bien réunies.

™
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CONCOURS EGALITE PROFESSIONNELLE

SMPS

MANAGEURS PUBLICS DE SANTE

PRIX “EGALITE PROFESSIONNELLE”

LE SMPS RECOMPENSE LES INITIATIVES CONCRETES DES
ETABLISSEMENTS, HOSPITALIERS, SANITAIRES, SOCIAUX ET
MEDICO-SOCIAUX EN FAVEUR DE L’EGALITE PROFESSIONNELLE !

Appel a candidature

Le SMPS poursuit son action en faveur de l’égalité professionnelle !

Dans la lignée des prix remis lors du Congres annuel 2022 du SMPS récompensant les
plans d’action les plus innovants en faveur de ’égalité professionnelle, le SMPS, en
partenariat avec les associations “Donner des elles a la santé” et “Femmes de Santé”
souhaite désormais mettre l'accent sur les actions concrétes mises en ceuvre au sein

des établissements.

@
Objectif :

A Toccasion de son congrés annuel qui se
tiendra les 30 novembre et ler décembre
2023 a Paris, le SMPS mettra en avant et
récompensera les mesures développées et
mises en place dans nos établissements
visant a renforcer I'égalité professionnelle
Ces initiatives

peuvent porter

aspects de l'égalité

sur
des
professionnelle :

I’ensemble

e la lutte contre les violences sexuelles et
sexistes et la lutte contre les clichés
sexistes dans les établissements
la promotion de 'égalité professionnelle
dans le management,
matiere d’accés

notamment en
aux emplois a
responsabilité et de rémunérations

I'amélioration de la QVT (conciliation
entre vie professionnelle et vie

personnelle, parentalité, etc.)

’

Calendrier et candidature

o Candidature:

o Contenu du Maximum 6
diapositives précisant les actions menées,
les besoins identifiés ainsi que les
évaluations et retour d’expérience

dossier:

Les dossiers sont a transmettre a
contact@smpsante.fr avant le 3 /11/2023

La remise des prix aux lauréats aura lieu le
30/11/2023 au cours du Congreés national
du SMPS, a Paris

* Montant des prix attribués :
o premier prix : 1000 €
o deuxiéme prix: 700 €
o troisiéme prix: 500 €.

retrouvez le recueil des plans primés en
2022 en scannant le QR Code suivant:

SMPS - contact@smpsante.fr



CONCOURS EGALITE PROFESSIONNELLE

SMPS

MANAGEURS PUBLICS DE SANTE

PRIX “EGALITE PROFESSIONNELLE”

Constitution du Jury de sélection

Pour attribuer et remettre les prix, le jury du “prix égalité professionnelle” est constitué de
représentants du collectif égalité professionnelle du SMPS, de I’association “Donner des Elles a la
Santé”, du collectif “Femmes de santé” ainsi que du Ministére de la Santé et de la Prévention.

Les initiatives récompensées seront réunies dans un recueil de bonnes pratiques a partager avec

I'ensemble des collégues, pour continuer de faire progresser I'égalité professionnelle dans nos
métiers.

Caroline CHASSIN Alice de MAXIMY
Référente Egalité Président du collectif
professionnelle du SMPS - “Femmes de santé”
DGA de I'Institut Paoli

Calmettes, Marseille

Gaélle DUFOUR, Cheffe
Marie-France OLIERIC - de projet “Egalité
Présidente de la CME du e ™ Femmes/Hommes” au
CHR Metz-Thionville, ) | Ministére de la Santé et
Présidente de I’Association D de la Prévention
“Donner des Elles ala
. Santé”

Calendrier et candidature

e« Candidature:

o Contenu du dossier: Maximum 6 _diapositives précisant les actions menées, les besoins identifiés ainsi que les
évaluations et retour d’expérience

o Les dossiers sont a transmettre a contact@smpsante.fr avant le 3/11/2023

o Laremise des prix aux lauréats aura lieu le 30/11/2023 au cours du Congrés national du SMPS, a Paris

¢ Montant des prix attribués:
o premier prix:1000 € . o
I . retrouvez le recueil des plans primés en
o deuxiéme prix: 700 €

2022 en scannant le QR Code suivant:
o troisiéme prix: 500 €.

SMPS - contact@smpsante.fr
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ENQUETE |

Grande enquéte sur

la qualité de vie et

les conditions de tra-

vail des manageurs:

L’enquéte sur la qualité de vie au travail
des manageurs de santé menée aupres des
adhérents SMPS a I'occasion de la journée
régionale Pays de la Loire au cours du
printemps 2023 a permis a 500 répondants
de s’exprimer sur ce sujet. Les réponses
nombreuses montrent que la qualité de vie
au travail intéresse toutes les catégories pro-
fessionnelles représentées au SMPS.

Si les cadres et les cadres supérieurs de
santé prédominent dans les participants
(252 répondants, 50% de I’effectif interrogé),

DES BESULTATS QUI APPELLENT
A UN CHOC D’ATTRACTIVITE
POUR NOS METIERS

les autres catégories se sont également
fortement mobilisées (127 directeurs, avec
une prévalence des DH adjoints, 49 cadres
administratifs ou encore 40 ingénieurs,
cadres techniques).

Le secteur sanitaire (CH et CHU) est tres
représenté parmi les répondants (prés de
80% y travaillent) et en particulier les éta-
blissements de grande capacité (65% des
répondants travaillent dans des établisse-
ments de plus de 1 500 agents).

Le temps de travail et la qualité
de vie fortement impacteés par les
contraintes professionnelles

Toutes les catégories travaillent en moyenne entre 8h
a 10h par jour, soit entre 40 et 50h par semaine
(62% des répondants). Une part non négligeable des
manageurs, pres de 34%, reconnait travailler plus de
50 heures par semaine, il s’agit principalement des
catégories de directeurs (directeurs généraux, DH

adjoints et directeurs de soins en téte).

Les manageurs de santé sont impliqués dans leurs
missions mais le quotidien des établissements né-
cessite parfois un surinvestissement — physique, voire
psychique — qui a des impacts sur leur vie familiale et
privée mais également sur leur bien-étre. Pres de 247
répondants sur 371 ont répondu que leur vie privée était
impactée négativement et, plus inquiétant encore, 308
évoquent un impact négatif sur leur bien-étre (heures de
sommeils perdues, temps disponibles pour les loisirs et
activités sportives...). Les sollicitations nombreuses en



ENQUETE

500 répondants réprésentant toutes les catégories de Manageurs de santé

\
\

m Cadre supérieur de santé, Cadre de
santé

m Directeur d'Hopital - adjoint
= Cadre administratifs (AAH, ACH)

Ingénieur, Technicien, responsable
technique

m Directeur des Soins, Coordinateur
Général des Soins

m Chef d'établissement DH, DGA

m D3S (adjoints et chefs
d'établissement)

m Responsable médical (Président de
CME, chef de pdle, chef de service)

m Autres (coordination sage-femme,
secrétariat médical, éléve-directeur

dehors du temps et du lieu de travail concernent pres de
60% des manageurs de santé, ce qui impacte évidem-
ment leur qualité de vie...

Des manageurs de santé
en quéte de sens

Toutes les catégories de répondants témoignent d’une
perte de sens dans leur quotidien de travail. Celle-ci
peut s’analyser a deux niveaux : au local — avec les or-
ganisations en place et des outils non adaptés — au na-
tional — avec la rigidité administrative et les injonctions
des autorités.

De maniere générale, les demandes de reporting,
qu’elles soient internes ou externes a I’établissements,
sont jugées trop importantes pour 55% des répondants.
Il apparait urgent pour une majorité de manageurs (pres
de 82%) de simplifier et d’accélérer la prise de décision
dans les structures, en particulier pour les cadres (205
réponses sur 252). Les structures hospitalieres sont
souvent percues dans les questions ouvertes comme

trop « verticales », avec des validations multiples pour
chaque décision, en particulier dans les plus gros éta-
blissements, cela se traduisant par le ressenti d’un
manque d’autonomie pour 45% des répondants et un
niveau de coordination insuffisant pour 72% d’entre eux.

Au niveau local, la lecture et le tri d’e-mails sont sou-
vent pergus comme une tache quotidienne chrono-
phage a laquelle vient s’ajouter la participation a des
réunions souvent dénuées de sens (non compréhension
des enjeux de la réunion, redites, réunions sans lien di-
recte avec les missions des manageurs concernés).

Au niveau national, la perte de sens se traduit surtout
par un dialogue percu comme rigide avec les autorités,
en particulier avec les Agences Régionales de Santé.
Toutes les catégories de manageurs ont évoqué la mul-
tiplication des enquétes réclamées par les différentes
autorités de tarification (ARS, Conseils départementaux)
qui requierent du temps et pour lesquelles ils n’ont pas
de retour. A cela vient s’ajouter une impression de «
doublons » entre les enquétes qui peuvent se répéter
plusieurs fois dans I'année.
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Un manque de
reconnaissance : le
dénominateur commun
a tous les manageurs

Prés de 69% des manageurs inter-
rogés ont I'impression de manquer
de reconnaissance au travail, cela se
traduit par possibilités de carriere et
de promotion jugés insatisfaisantes
au regard des aspirations pour 57%
des répondants.

Si des revalorisations ont été mises
en ceuvre suite au Ségur de la san-
té, prés de 85% des manageurs es-
timent que leur rémunération n’est
toujours pas a la hauteur de la «
juste valeur » de leur métier et des
contraintes qu’il implique. lls sont
pres de 60% a considérer de ne pas
avoir un pouvoir d’achat suffisant,
presque 148 cadres de santé sur
252 répondants).

Enfin, prés de 78% des manageurs
interrogés disent ne pas bénéficier
d’aides a l'installation (indemnités,
mise a disposition d’un logement,
prime d’aide au logement). Son
absence peut étre un frein a la
mobilité et donc a I'évolution de
carriere des catégories concernées.

Des constats positifs

(aussi)

Loin de vouloir dresser un tableau
noir, il convient de mettre en avant

ce qui va bien chez les manageurs.
La grande majorité des répondants
répondent avoir confiance en eux et
dans leurs pratiques (prés de 66%),
opter pour un management colla-
boratif qui tient compte de I'avis de
leurs équipes (98%) et ou le principe
de subsidiarité est largement appli-
qué (65%), ou le reporting sur les
équipes est ciblé et allégé (81%),
loin de I'idée faussement répandue
d’une organisation hospitaliere tres
verticale !

Les manageurs reconnaissent éga-
lement avoir les clefs pour mieux tra-
vailler, en étant formés aux pratiques
collaboratives (pour 55% d’entre
eux), a la gestion de projets (81%)
ou a la gestion de conflits (75%).

Sur les horaires de travail, la majorité
des manageurs de santé répondent

impacts

gu’ils n’ont pas d’horaires décalés
(pres de 75%), méme si 20% dé-
plorent gu’ils en font contre leur gré.
Le stress est également géré par
une grande partie des manageurs.
Parmi les réponses qui reviennent
le plus souvent, la pratique d’une
activité sportive et culturelle appa-
rait comme le principal espace de
respiration en dehors du travail. Les
échanges réguliers entre pairs, col-
legues et/ou avec leur supérieur hié-
rarchique permettent aussi d’alléger
le stress du quotidien. D’autres ma-
nageurs font le choix de recourir au
yoga, a la sophrologie, en adoptant
une position de prise de recul. Tres
marginalement, quelques mana-
geurs reconnaissent avoir beaucoup
de difficultés a gérer leur stress au
quotidien, au risque des symptdmes
dépressifs, burnout ou de conduites
addictives.
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ENQUETE

La plupart des catégories profes-
sionnelles s’accordent sur la néces-
sité d’automatiser certaines taches,
d’en déléguer a des agents plus
opérationnels afin de se dégager du
temps pour des sujets stratégiques.
lls sont nombreux a vouloir dévelop-
per des messageries intelligentes,
recourir a l'intelligence artificielle. lls
sont déja nombreux a utiliser des
solutions  digitales ergonomiques
(pres de 73%).

Quant aux glissements de taches,
les manageurs de santé s’accordent
tous sur la nécessité de recrute-
ments qui seraient de meilleure qua-

lité pour ne plus faire « a place de »
mais « avec ». lls déplorent un mar-
ché du travail ou les profils dispo-
nibles ne sont pas a la hauteur des
qualifications recherchées dans les
établissements. Plus globalement,
les manageurs souhaiteraient revoir
des fonctions administratives trans-
versales dans les services.

Sur lorganisation du temps de
travail et la conciliation avec la vie
professionnelle, plusieurs catégories
plaident pour la mise en place de la
semaine de quatre jours et le recours
plus systématique au télétravail.
Certaines propositions vont plus loin
: Pinterdiction d’envoyer des e-mails
apres 18h, des demies-journées
déconnectées... Les cadres
et cadres supérieurs de santé
plaident pour un nombre d’agents
a encadrer qui serait normé a
I’échelle nationale. lls sont nom-
breux a regretter I'encadrement

d’un effectif de plusieurs centaines
d’agents qui ne leur permette
plus de se concentrer sur la partie
« noble » de leur métier. La gestion
de planning et de [I'absentéisme
peut représenter jusqu’a 100% de
leur temps de travalil.

Suite a cette enquéte, la Mi-
nistre en charge de I’organisation
territoriale et des professions de
santé, Agnés FIRMIN LE BODO,
a recu le Président du SMPS,
Jérome GOEMINNE, et Ia
délégation nationale le mardi 5
septembre 2023. L’échange avec
la Ministre a été riche et construc-
tif. Espérons que les conclusions
de cette enquéte ne soient pas
un éniéme « pavé dans la mare »
mais, qu’au contraire, elles per-
mettent une prise de consciences
des pouvoir publics des difficul-
tés et attentes professionnelles
des manageurs publics de santé.
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DROIT A LA DECONNEXION

Deleguee Natlon

Des 2017 et le vote de la loi El
Khomri', la France a introduit le droit
a la déconnexion dans sa législation
avec un objectif clair : lutter contre
la connexion ininterrompue et non
maitrisée des salariées aleur entreprise
et contre les risques psychosociaux
qui en découlent. Cette loi vise a
protéger tous les salariés, quel que
soit leur régime (forfait, décompte
horaire) ou leur mode d’exercice
(présentiel, télétravail, mobilité).

Ce droit est inscrit dans le Code
du travail®> et garantit a chacun la
possibilité de ne pas étre connecté
a un outil numérique en dehors de
son temps de travail. Il s’inscrit dans
une démarche d’amélioration des
conditions de travail et d’'une meilleure
conciliation entre la vie professionnelle
et la vie personnelle et a pour objectif
le respect des temps de repos et de
congés. Ces dispositions permettent

aux professionnels des secteurs
privé et public de ne pas répondre
aux sollicitations  professionnelles
en dehors des horaires de travail
sans risque d’étre sanctionnés.
Toutefois, les dernieres  études
sociologiques menées sur ce sujet
ont mis en évidence que nombre
de professionnels hésitent encore a
exercer leur droit a la déconnexion
craignant des reproches de la part
de leur supérieur hiérarchique s’ils ne
répondent pas a des messages tardifs
en semaine ou a des sollicitations
pendant les week-ends ou les
vacances. Force est de constater
que des représentations persistantes
concernant la  disponibilité des
cadres, tous secteurs confondus,
peuvent étre un frein a leur décision
d’exercer ce droit.

Selon une étude de la Dares?® (Direction
de I’Animation de la recherche, des

Etudes et des Statistiques), la récente
crise sanitaire a favorisé la montée en
puissance du télétravail et a remis le
droit a la déconnexion sur le devant
de la scene, obligeant les entreprises
a se saisir du sujet. Toujours selon la
Dares, début mai 2023, «prés de 80%
des télétravailleurs» ne disposaient
pas d’un droit a la déconnexion et
«40 % des encadrants» déploraient
une hausse de leur charge de travail.

Accord d’entreprise

ou charte

Toutes les entreprises sont
concernées et le secteur public ne
déroge pas a la régle. En revanche,
seules les structures de plus de 50
salariés sont contraintes d’appliquer
cet aspect de la loi travail de 2016
et ont I'obligation d’aborder le sujet
lors des négociations annuelles




DROIT A LA DECONNEXION

sur I'égalité  professionnelle et
la qualité de vie au travail. En
I’'absence d’accord, I'employeur doit
élaborer une charte définissant les
modalités d’application du droit a la
déconnexion et doit recueillir I'avis du
conseil économique d’établissement
(CSE). Signalons toutefois qu’a ce
jour aucune sanction n’est prévue
dans le cas d’une non-application du
droit a la déconnexion instauré par la
loi travail.

Quelle application
de la loi dans

la fonction publique
hospitaliéere ?

Dans la fonction publique
hospitaliere, I'accord télétravail du
13 juillet 2021 prévoit que « Les

modalités du droit a la déconnexion
doivent étre négociées dans le cadre
du dialogue social de proximité.»*
L'accord invite les employeurs,
les agents et les représentants du
personnel a s’appuyer sur les travaux
menés par I'agence nationale pour
'amélioration des conditions de
travail (ANACT) concernant la charge
de travail. Dans ce contexte il est
essentiel pour chaque établissement
d’établir un plan de formation au
bon usage des outils numériques
qui réponde aux spécificités du
monde hospitalier et de définir
collectivement les personnels
concernés, les éléments socles de
'accord (jours, créneaux horaires
autorisés pour I'envoi de messages
mail ou texto, heures de fin des
réunions hors situations d’astreinte
ou d’urgence) et les modalités de
mise en ceuvre puis d’évaluation de
ces obligations. Ainsi, des indicateurs

de suivi pourront étre mis en place
afin de colliger les volumes de mails
échangés en heures ouvrées et en
heures non ouvrées par les différents
acteurs hospitaliers ; données qui
serviront aux évaluations et qui
pourront participer aux éventuels
réajustements. La crise sanitaire qui
a vu le développement exponentiel
du télétravail a permis de tirer des
enseignements dans le domaine.
L'un deux concerne la notion de
responsabilité, tantal’échelle collecte
qu’individuelle. La responsabilité pour
chacun et pour toute organisation a
ne communiquer qu’a des horaires
permettant le juste équilibre vie
privée/vie  professionnelle  sans
risquer de mettre les collaborateurs
SOuUsS pression excessive avec les
risques psycho-sociaux qui en
découlent. Faisons I’effort d’utiliser au
maximum les fonctionnalités de nos
outils numériques qui permettent de
mieux maitriser notre communication
professionnelle, en programmant
par exemple I'envoi de nos mails
et veillons a ne pas surcharger nos
collaborateurs de messages. Nous
n‘en serons pas moins efficaces,
en revanche nous leur enverrons un
message fort car I'enjeu est double
pour chaque salarié : préserver sa
sphere privée et ainsi mieux concilier
vie professionnelle / vie personnelle
et ainsi préserver sa santé physique
et mentale.

"Loi 2016-1088 du 8 aolt 2016, dite loi travail :
obligation de négociation sur la conciliation vie
professionnelle-vie personnelle (art.55)

2 Code du travail, article L.2242-17

3 Teélétravail durant la crise sanitaire — Quelles
pratiques ? quels impacts sur le travail et la
santé ? (travail-emploi.gouv.fr)

4 Accord relatif & la mise en ceuvre du télétravail
dans la fonction publique - Légifrance
(legifrance.gouv.fr)-https.//www.legifrance.

gqouv.fr/jorf/jo/2022/04/03/0079
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REUNIONS REGIONALES A VENIR

Parce que la proximité
est dans ’ADN méme
du SMPS, les réunions
régionales se poursuivent
sur tout le territoire et
sont ouvertes a tous les
colléegues manageurs.
Le SMPS oeuvrent par
ailleurs a renforcer son
action a I’échelle des
régions, de nouvelles
réunions régionales
seront organisées

en 2024 !

Nous vous y attendons
nombreux !
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Réunion régionale
«Normandie »

« La place de ’humain face au
développement de l'intelligence
artificielle dans le systéme de santé »

Réunion régionale
«Nouvelle-Aquitaine»

« La confiance, clé du management »
avec JM Fauvergue

Retrouvez
le programme
sur :




REUNIONS REGIONALES A VENIR
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SMPS’
MANAGEURS PUBLICS DE SANTE Vendredi 24 Novembre 2023

JOURNEE SMPS
PAYS DE LA LOIRE

JEAN MONNIER

oo Manageurs de sante :

Accueil des participants en a és Our le
e 2NGAges pour i€

mmaeioumes  SEIVICE public
aujourd’hui, et demain ?

En présence de

Stanislas GUERINI, Ministre de la
transformation et de la fonction publiques

Jéréme GOEMINNE, Président du SMPS
— / P — == R
e
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Scannez le QR code pour accéder au
programme et a I'inscription a la Journée
régionale Pays de la Loire :
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BULLETIN D’A

DHESION

DHE

R AUX SMPS

Pourquoi
rejoindre
le SMPS ?

e Pour défendre vos intéréts
individuels et collectifs ;

Pour votre indépendance ;

Parce que le SMPS est le
seul syndicat a représenter
uniguement la ligne mana-
gériale du service public
hospitalier.

Comment

adheérer au EFFICACITE

SMPS ?

e En complétant et
renvoyant le coupon
ci-dessous.

e En scannant directement
le QR Code suivant

ENGAGEMENT Gﬁ ps""

~ LA VOIX DE TOUS LES
PROXIMITE MANAGEURS DE SANTE

Tel.: 01 40 27 52 21

E-mail : adhesion@smpsante
Site : www.smpsante.fr

/

SMPS

Syndicat des Managers Publics de Santé
Délégation Nationale

Assistance Publique - Hopitaux de Paris
3, avenue Victoria

75184 PARIS Cedex 04

Coordonnées professionnelles (obligatoire)
Etablissement ..

Service....

COUPON A RENVOYER A L’ADRESSE SUIVANTE :

I8, Ml e e e e e e e e e e e
Prénom ... Année de NaissanCe...........c.oouuiiiiiiiiiiiii
Grade.......ooooiiiiii Classe......ccocoeviiiiiiiiii
FONCHONS ..o

Coordonnées personnelles pour recevoir votre courrier syndical au domicile

AGIESSE ...
Code POStal covviiiii Ville oo
Tl t Tél. portable........ccooviiiiiii

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA A
En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez le SMPS a envoyer les instructions
a votre banque pour débiter, et votre banque a débiter votre compte conformément aux
instructions du SMPS. Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon
les conditions décrites dans la convention que vous avez passé avec elle. Une demande
de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de
votre compte pour un prélévement autorisé.

L’ADHERENT

NOM BT PIrENOM ..t
ACresSse....... ... SRR ........ovuunnnieinineinnnsieeereeuais e e st ere b s e e et s re et s e e e n et e e
Code PoStal..veiiiieiiieii VIllE oo
LE DEBITEUR (si différent de I’adhérent)

BIC

LE CREANCIER :

Syndicat des manageurs publics de santé
Identifiant créancier : SEP : FR81 ZZZ 275 778
Adresse : Délégation Nationale

Assistance Publique - Hopitaux de Paris

3, avenue Victoria - 75184 PARIS Cedex 04

A retourner au SMPS
accompagné d’un RIB /

Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées a n’étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec son client.
Elles pourront donner lieu a I’exercice, par ce dernier, de ses droits d’oppositions, d’acceés et de rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
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TARIFS DES COTISATIONS 2023

Prélévement automatique

Carte bancaire ou chéque

)

ENGAGEMENT @ps"
EFFICACITE |, \o,x pE Tous LEs
PROXIMITE MANAGEURS DE SANTE

CADRES DE DIRECTION

DH Hors-classe sur Empl. Fonct/ Cl Except.

Avant déduction du
crédit d’'impdt sur le
revenu

APRES déduction du
crédit d’'impdt sur le
revenu

Equivalent Par mois

par an

Equivalent

par an par mois

339 €

Directeur Hopital Hors-classe

Equivalent

284 €

Directeur Hopital Classe normale

201 €

Eleve Directeur d’Hopital

97 €

D3S Hors-classe sur Empl. Fonct

D3S Hors Classe

D3S Classe Normale

Eleve D3S

DS/Coord. Maieut. Hors-classe sur Empl. Fonct

Directeur de Soins, IFSI, IFCS Hors classe

Directeur de Soins , IFSI, IFCS Classe Normale

Eléve Directeur de soins

CADRES TECHNIQUES

Ingénieur Général / Empl. Fonct.Ingénieur en Chef CL. Except.

Ingénieur en Chef CL. Normale - Ingénieur Principal

Ingénieur

TSH/ Technicien Hospitalier
CADRES PARAMEDICAUX

Cadre Supérieur de Santé Paramédical

Coordinateur en maieutique (ex. SF Cadre Sup.)

Cadre supérieur socio éducatif

Cadre de Santé Paramédical

Coordinateur en maieutique (ex. SF Cadre)

Cadre socio éducatif

Eléve IFCS

CADRES ADMINISTRATIFS

Attaché d’Administration / AAH Principal

Eleve Attaché d’Administration

Adjoint des Cadres Hospitaliers
CADRES RETRAITES

Retraités

Membre d’honneur

MEDECINS MANAGERS

Praticiens universitaires

Praticiens

Avant déduction du
crédit d'imp6t sur le
revenu

Par an

APRES déduction du
crédit d'imp6t sur le

revenu
Equivalgnt Equivalent Equivale_nt
par mois par an par mois
30 € 121 € 10 €
25 € 102 € 8 €
18 € 72 € 6 €
9€ 35 € 3€
25 € 102 € 8 €
19 € 79 € 7€
17 € 70 € 6 €
9€ 35 € 3€
25 € 102 € 8 €
16 € 66 € 6 €
15 € 61 € 5€
9€ 35 € 3 €
91 € 8 €
71 € 6 €
57 € 5€
48 € 4 €
55 € 5€
55 € 5€
55 € 5€
46 € 4 €
47 € 4 €
47 € 4€
35 € 3€
55 € 5€
35 € 3€
42 € 3€
16 € 1€
24 € 2€
111 € 9 €
87 € 7€

En bleu la modalité de paiement de la cotisation. Les cotisations par chéque et carte bancaire sont annuelles.

| 23

[ Automne 2023

N° 119




4

La banque coopérat
de la Fonction publ

co—Sociall

/

I

REJGIGNEZLA CASDEN,
_LA BANQUE DE LA-FONCTION*

PUBLIQUE

— C@fa@/, Wideein, o entie

(" COMMEMO

BANQUE PO

uoneduNWWod ap susedwed e) Jnod a5esiA uos 3324d J10AB,P UIDIPIW ‘3)123D € 1213 - 0Z0Z 3dN0ID dV : 49y « 0Z0C USISU| : uoRdadIuo) - oUURYS( UBWOY 00L 570 80 oU SYIYO UOIIRINdLIRWW| — SHERd
SDY — 20 G517 €617 ol UBIIS — €L XaPa) SLEd LOZG/ — 92URL4 SIPUB B4I31d BNUIAR ‘06 : 1R1D0S 983IS — S04N3 0E9% ¥8E OLL BP 1elded Ne SUB|IBAINS BP 19SU0D 12 811012341P B dWAUOUE 3191908 - 3)dg 3Jdd & : 010yd Upa1)
8EL /20 L0 oU SYINO UOREINDLIBLIL| — XN SN — 8/Z G/T #8L oU UBJIS — dUIe-Ins-Sduieyd 0gh/L JauaiM ues( an siq | : |BI90S 3531S - d)qelie |elided e aireindod anbueg ap aanesadoo) awAuouy 312100S - airejndod anbueg NIASYD

PARIS 2024

PARIS 2024

BANQUE
POPULAIRE

PARTENAIRE PREMIUM

Nna-43

11/n3/2021

1

210X207 Cérila indd



