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L'établissement

Le centre hospitalier de Pont-Saint-Esprit (514 lits et places) recherche un nouveau collaborateur
technicien informatique.

Postulez au sein d’un établissement dynamique et innovant récemment labellisé « hépital de
proximité » et prenez part aux nombreux projets du SIH au sein d’'une équipe de 3 personnes:
construction d’un nouveau datacenter, migration de la messagerie exchange vers office 365, projet
de dématérialisation de nombreux processus, mise en place d’'un systeme de gestion des identités et
des acces IAM...

L'infrastructure est répartie sur deux salles informatiques composées de deux serveurs ESX
hébergeant environ 40 VM. Le parc comprend environ 160 postes.

Le poste

Technicien informatique (H/F)

Le poste est placé sous I'autorité du responsable du systéme d’information
Contrat : CDD, pouvant évoluer rapidement vers CDI

A pourvoir dés que possible

Rémunération selon expérience et sur la base de la grille de la Fonction publique hospitaliere

Missions

- Gestion, installation et maintenance du matériel informatique (PC, portables, périphériques) ; suivi
du parc sur GLPI

- Gestion des utilisateurs (création, modification, désactivation de sessions)

-Réaliser I'administration des systémes suivants (configuration, mises a jour) : Hyperviseurs,
Windows server, Postes de travail, Serveurs de stockage, Systeme de sauvegarde, Firewalls, Switchs,
Controleurs UCOPIA, Périphériques d’impression

- Aide a la gestion, installation et maintenance des logiciels (avec support éditeurs)
- Assistance et support technique (matériel et logiciel) auprés des utilisateurs
- Suivi de la supervision

- Suivi des sauvegardes
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- Formation des utilisateurs et sensibilisation a la sécurité et aux bonnes pratiques
- Gestion de la téléphonie (gestion des utilisateurs et support niveau 1)

- Réalisation, diffusion et mise a jour la documentation du Sl : inventaire, contrats de maintenance,
synoptiques, descriptifs, procédures, tutoriels (guides pratiques)

- Apport d’une expertise technique pour la réalisation de projets impactant le SIH

Profil

- Bac+ 2 eninformatique.

- Connaissance approfondie de I'architecture matérielle d’un poste de travail
- Bonne connaissance des systemes d’exploitation Microsoft

- Connaissance sur I'administration Windows server (Active Directory, GPO....)
- Connaissance sur les réseaux informatique (VLAN...)

- Anglais : compréhension écrite

Des connaissances en virtualisation de serveur (vmware) et administration linux, la connaissance de
Datacore, la connaissance des UTM Fortigate, ainsi que la maitrise de veeam backup serait un plus.

De I'expérience ainsi qu’une connaissance du milieu hospitalier serait un plus.

Qualités professionnelles

- Savoir détecter et diagnostiquer les problémes systemes et réseaux.
- Utiliser les outils de support a distance.

- Respecter les procédures et les regles de sécurité.

- Dialoguer avec les utilisateurs et s’adapter a leurs attentes.

- Travailler en totale autonomie.

- Savoir hiérarchiser les priorités et gérer son temps.

- S’adapter aux évolutions technologiques et étre force de proposition

Renseignements et candidatures

Régine TAVERDET - responsable RH - r.taverdet@hopitalpse.fr - Tel : 04 66 33 40 15

Benjamin DESBRUN - responsable S| — b.desbrun@hopitalpse.fr - Tel : 04 66 33 40 11
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