Référentiel métier D3S

Avertissement

Ce référentiel couvre les fonctions des directeurs du corps des D3S dans le secteur médico-
social et social et dans les services ou poéles gériatriques des établissements sanitaires.

Les facteurs d’évolution du métier de D3S

Le métier de directeur a déja évolué en raison des imp%@t}s
décentralisation, de la loi du 2 janvier 2002 et des différent origles touchant les
populations prises en charge : loi Handicap, réforme de la protectin de I'enfance, prise
en charge des personnes dépendantes et réforme de la tar i s EHPAD, etc.

par la réforme de 2005 et les nouveaux modes de ggt
tarifaires et des restructurations des hépitaux.

Les personnels des établissements et todt
confrontés a une demande croissante d'infos
publics et des familles.

articulierement les directeurs sont
#d'explication ou d’échange de leurs

Ils doivent également concilier desgexige de cohérence et d’action collective (le
projet d’établissement) avec la e?g,;/%essité d'individualiser des projets de vie et des
parcours. %

Dans un nombre croissan jires, les établissements sont (et seront) confrontés
aux difficultés de la démégra médicale ou paramédicale les conduisant a explorer
des formes nouvelles gu o es d'association avec les acteurs de santé libéraux.

#Avec pour mission de décliner de fagon coordonnée a I’échelon
régional les objectifs de la politique de santé, et les principes de
I'action sociale et médico-sociale et ceux de la protection sociale

avec des pouvoirs renforcés (nomination, évaluation, détermination
du régime indemnitaire des directeurs)

o Elle renforce en effet le poids de I'ARS comme « régulateur territorial » et
comme organisme pouvant enjoindre les établissements a opérer tel ou tel
changement (exemple «retour a [I’‘équilibre », préparation d’un
rapprochement ou d’une fusion etc.). Mais le directeur devra également
faire face aux contraintes et politiques budgétaires des conseils généraux

o Elle renforce les attributions du directeur comme responsable de la
stratégie et de la conduite générale de l'établissement, de l'organisation et
de la réponse aux besoins de santé dans le respect de I’'équilibre financier.

¢ Elle amplifie enfin les dispositifs de coopération entre les établissements sociaux et
médico-sociaux, les établissements privés et acteurs de santé libéraux pour la
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création de filieres continues de soins et de prise en charge, dans le cadre de
conventions ou de constitution de réseaux et le cas échéant de groupements de
coopération sanitaire.

Le mouvement de regroupement entre établissements sociaux et médico-sociaux
devrait se traduire par une modification de la répartition des postes : proportion plus
importante d’adjoints et de chefs d’établissements dans le cadre de structures de
coopération ayant chacun une responsabilité mixte : territoriale/d’établissement et
fonctionnelle.

La généralisation de la mise en concurrence et des appels a projet incite% es
se libérer d’une partie de leurs tiches quotidiennes pour coordonner{tias, ré

ces appels & projets ou pour préparer et suivre des projets cog |
territoire.
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Les missions d_u D3S

La plupart du temps, notamment s'il n‘est pas secondé par un adjoint, le D3S assure
directement une grande partie des fonctions de direction opérationnelle. Il est trés souvent
personnellement soumis aux contraintes de la continuité de service.

C’est également sur lui que remontent trés directement les relations avec le publ'c pris en
charge et tous les problémes de qualité, de sécurité et d’organisation de la centin
service.

et de leurs familles.

Il conduit la politique générale de I'établissement da
sanitaires définies au plan national et territorial

aires en favorisant le développement des

compétences et savour-falre sonnels dans le cadre d'une gestion prévisionnelle
des emplois.

Il développe une pol d valuatlon continue des bonnes pratiques professionnelles
et garantit des ations de qualité (médicales, soignantes, sociales, administratives,

techniques, |

ns particuliéres d’exercice
ous distinguons les activités du chef d‘établissement (pour linstant seul
représentant du corps des D3S dans son établissement dans prés de 90 % des
établissements) et [l'adjoint, poste encore trés minoritaire, mais appelé a se
développer.
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e Rappelons que 70 % des directeurs exercent dans un établissement médico-social et
social et 30 % dan un établissement hospitalier (service gériatrique ou non
gériatrique). C’est dans les EHPAD qu'ils exercent majoritairement

Répartition des D3S dans les établissements médico-sociaux et
sociaux

CHRS et autres
Coll terr 2%
5%

Adultes hand
7%
Enf et jeun
handicap
12%

agées et dép
61%

Les activités du D3S, chef d’établissem

Stratégie

/T je de I'établissement en conformité avec ce projet et
ightations territoriales du SROSS et des schémas
ntaux d’action sociale

. 'organigramme de son établissement et la répartition des

éfinies dans le projet d'établissement et dans tous les projets qui le
constituent

Il adapte l'organisation de I'établissement et des services en fonction des
évolutions du périmétre d’activité et des politiques de coopération ou de
sous-traitance

Coordination
e Il coordonne avec ses partenaires du territoire médico-social ou de santé
les actions communes ou effectuées en coopération, assurant notamment
la continuité territoriale des prises en charge des personnes.
e Il s'assure également de |'adaptation de cette prise en charge a I'état de
fragilité des personnes et des pathologies traitées dans son établissement
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e Il veille a la cohérence des activités de son établissement avec celles des
différents réseaux, réseaux gérontologiques par exemple, ou avec les
services d’accompagnement des personnes handicapées ou encore les
services de la PMI _ o

e Il anime et coordonne les différentes instances de direction et de
concertation avec le personnel et les publics de son établissement

e Il met en place les processus de décision et de suivi des décisions
(tableaux de bord)

Opérationnel
e Il dispose du pouvoir de nomination et de sanction sur les

évalue ses collaborateurs directs.

o Il assure la continuité des activités et il est égal
prévention des risques liés a l'activité de son é ant. Il définit et
organise les permanences (nuits, fins de semaing £t périodes de congés

des risques, du développé
- . L
accueillies et leur famille) ée la
A
e Il contréle le tablia/j//de bor
budget, sa trésorerie

Conduite du ¢
e Sous I'imp

1| pFépare les équipes concernées a ces changements
%/g anime en personne certaines réunions de concertation ou de
négociation.
Il est le recours ou l'arbitre en cas de conflits ou de crises liés a ces
projets
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Principales activités de I’'adjoint

Stratégie
o Il conseille le chef d’établissement sur les choix stratégiques
e Il peut étre chargé de I'élaboration et du suivi de projets tels que le projet
médical, le projet de soins, le projet éducatif ou le projet de vie des résidents,
en cohérence avec le projet d'établissement

Coordination
e Il assure en fonction de ses délégations, la coordination opéra 'olIe de
certaines activités et de certains projets ¢

e Dans le cadre des délégations du directeur, il peut par exeff
management des ressources humaines. A ce titre, il co%éd
administrative du personnel et assure la gestion prévi @%
des compétences.

e Il élabore et met en ceuvre une politique de for ¥ que les politiques
de communication interne

e Toujours dans le cadre des délégations de e
économique, financiére et logistique de)
négocie le budget et planifie son exé

Opérationnel
e Il peut recevoir délégatios

directeur.
o Il assure nota

] nne exécution des politiques de GRH, de gestion économique
are \ge l'organisation interne (y compris des domaines ou il recourt a
Ia@(f?--traance), de la qualité, des systémes d’information, de la logistique,
ation socioculturelle, des relations extérieures (ou de la

stion des changements

Il définit I'architecture des projets, ses modes d'organisation, le planning et les

tableaux de bord ou les indicateurs de progression

e Il met en ceuvre ou pilote les études, le recours a des spécialistes extérieurs a
son établissement.

e Il organise le cas échéant des visites associant les équipes.

e De facon plus générale il organise une démarche participative et anime les
instances de concertation

e Il définit les méthodes et outils de I'accompagnement des changements

e Il anticipe les éventuelles zones de risques de crises ou de conflits et propose
des mesures de prévention
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Particularités établissement sanitaire
e S'il est responsable d’un service ou d’un secteur gériatrique, ses activités sont
proches d’un directeur d’EHPAD sans étre celles d’un chef d’établissement.

e S'il assure une direction fonctionnelle, il prend en charge une ou plusieurs des
fonctions spécifiques telles que celles de la finances, des RH...

Particularités établissement pour personnes agées dépendantes

e Il met en place et assure la coordination avec le médecin coordopateur et

I'infirmiére référente

e Il assure l'adaptation de son établissement et des compétence
. - 4 . . \t

aux types particuliers de dépendance : niveau, Alzheimer

e ]| suit et met a jour les conventions tripartites

les services ambulatoires ou ceux prenant |
alternance...)

Bopération avec ses partenaires

_s’assure de la qualité des liens avec le tissu social, judiciaire, police,
_ . -
associatif.

Particularités pour établissements sociaux pour adultes

o Il assure pour les personnes pris en charge un appui pour leur faciliter I'accés a
la santé, au logement (assistance juridique et administrative) et a l'insertion
professionnelle et sociale. A ce titre, il développe des partenariats avec des
services compétents dans ces domaines.

e 1l pilote la mise en place d'activités complémentaires (illettrisme, recherche
d’emploi, culture et loisirs)

e Ii met en,place les coopérations avec les autres services sociaux, les services
d’urgence et le 115 notamment
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o De facon générale il s'assure de la bonne insertion sociale des personnes de
son établissement

Les compétences et connaissances attendues d’un D3S

Connaissances
e Connaissances générales acquises au cours de la formation a I'EHESP et mises a jour
par l'expérience des différents postes et par I'apprentissage par les pairs et par les
tuteurs ainsi que par Ia formatlon contlnue

en charge (& domicile et en institution)
¢ Connaissance des populations et de leurs attentes

(notamment de projets de restructuration ou de coopératio
gestion de conflits

Compétences .
. Savour appliquer Ies prlorltes des politiques sanlta

maintien de la qualité des prestation
travail des agents
+ Savoir orienter, diriger une org
plus pertinentes et en s’assug
« Avoir en permanence le
libertés

sation taille moyenne en prenant les options les
sonnellement de leur bonne executlon

,dU service public, de lI'intérét général et de |'utilité sociale
nde aptitude a la polyvalence et savoir passer d'un domaine d’activité a

jrdécider et rechercher le consensus lorsqu’il est possible,

oir une grande aptitude a I’écoute, a la concertation et a la négociation,
avoir convaincre, faire adhérer a des choix

- Etre maitre de soi face aux situations de conflit
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